
 
รายงานการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 

 
 
 
 

 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลบุง 
อำเภอเมืองอำนาจเจริญ   จังหวดัอำนาจเจริญ 

 
 
 
 



 
 

 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลบุงประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตำบลบุงดังนี้ 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุง
แกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดาํเนินการ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผย
ขอมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
 
-ขอมูลพ้ืนฐาน 

 
 
 สำนักปลัด 

1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศึกษาทำ
ความเขาใจองคประกอบดานขอมูล
ใหเขาใจและดูแนวทางจากสำนักงาน 
ป.ป.ช. และจัดทำขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓ .เผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น เว็ บ ไซ ต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการแลวรายงาน
ผูบริหาร เพ่ื อเผยแพรบนเว็บ ไซต  ให เปน
ปจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการทุกเดือน
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดำเนินการใหแลวเสร็จตาม
ระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๒ มกราคม 

๒๕๖๖ 

-ขาวประชาสัมพันธ สำนักปลัด กองคลัง 
ก อ ง ช า ง  ก อ ง
ก า ร ศึ ก ษ า  ก อ ง
ส า ธ า รณ สุ ข  ก อ ง
สวัสดิการ เปนตน  

๑ .เจ าหน า ท่ี ทุ กภารกิจงานต อง
ดำเนินการประชาสัมพันธงานใน
ภารกิจของตนเองใหเปนปจจุบัน ไม
เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแตละภารกิจ  
๒ .เผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น เว็ บ ไซ ต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑ .เจ าหน า ท่ี ผู รับ ผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
๒ .ผู บ ริห ารกำกับติดตามการดำเนิ นการ
ประชาสัมพันธการดำเนินการของหนวยงานบน
เว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๒ มกราคม 

๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดาํเนินการ 

-แผนการดำนเนิน
งาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุ กภ าร กิ จ งานจั ดท ำ
ขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหสำนักปลัด
รวบรวม 

๑.เม่ือขอบัญญัติงบประมาณดำเนินการ
แล ว  เจ าหน า ท่ี ทุกภารกิจงาน  วาง
แผนการดำเนินงานในสวนงานของตน 
ให มีขอ มูลอยางนอย โครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณท่ีใช ระยะเวลาท่ี
ดำเนินการ สงมอบรายละเอียดใหสำนัก
ปลัด  
๒.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ 
๖ เดือน  
๓.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผล
การดำเนินงานประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓ .ส ำนั กป ลั ด รวบ รวม เป น เนื้ อ ห า
ภาพรวมของหนวยงาน 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆ 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำแผนดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒ .เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อบ ราย งาน ผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ เดือน ของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓ .เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อบ ราย งาน ผลการ
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหนาท่ีดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในระยะเวลา
ท่ีกำหนด 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาคม 

๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 



 
 

 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดาํเนินการ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ี
ผู รับ ผิ ดชอบ เผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

-เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน จัดทำขอมูล
การมารฐานการปฏิบั ติ งานสำหรับ
ตำแหนงใดหรืองานใดในสวนงานตนเอง
อย างนอย ๑  งาน และเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงาน กรณีกรมสงเสริม
การปกครองท อง ถ่ิน ได จั ดท ำ คู มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจ
ใดตำแหน งใด ไว แล ว ให นำคู มื อนั้ น
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจาหนาท่ี กลุมละ ๑ 
ภารกิจ รายงานผูบริหาร และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน ภายในเดือนมกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหน า ท่ีดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๒ มกราคม 

 ๒๕๖๖ 

การใหบริการ - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ี
ผู รับ ผิ ดชอบ เผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองจัดทำ
คูมือสำหรับประชาชนในภารกิจสวนงาน
ตนเองอยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติการ
ใหบริการในภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ 
๖  เดื อนของป งบประมาณ ป จจุบั น 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจใน
การใหบริการของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕  จัดท ำระบบการให บ ริการ
ออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงานบน
เว็บไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำคูมือ
สำหรับประชาชนในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ 
คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาท่ีสถิติการใหบริการในภารกิจงานท่ี
ใหบริการ รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔ .เจ าหน า ท่ี ผู รับ ผิ ดชอบจั ดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน บน
เว็บไซตหนวยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการใหเจาหนาท่ี
ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาคม 

๒๕๖๕ 

 
 



 
 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดาํเนินการ 

-การจัดซ้ือจัดจาง
หรือการพัสดุ  

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ  
ดำเนินการจัดทำแผนการ
จัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการ
จั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และประกาศตางๆ เก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จั ด ห า พั ส ดุ บ น เว็ บ ไซ ต
หนวยงานใหเปนปจจุบันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดทำสรุปผลการจัดซ้ือ
จัดจางรายเดือนใหครบทุก
เดือนใหเปนปจจุบันแยกราย
เดือนแตละเดือนใหชัดเจน
แล ะ เป น ป จ จุ บั น ข อ มู ล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดทำรายงานสรุปผล
การจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จั ด ห า พั ส ดุ ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำแผนการจัด ซ้ือจัดจ าง หรือ
แ ผ น ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต
ห น ว ย ง า น ให เป น ป จ จุ บั น ใ น
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางราย
เดือนใหครบทุกเดือนใหเปนปจจุบัน
แยกรายเดือนแตละเดือนใหชัดเจน
และเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง
ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ  ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ กองคลัง   /งาน
พัสดุ 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาคม 

๒๕๖๕ 



 
 

 
ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

-ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ
พั ฒ น าท รัพ ย าก ร
บุคคล 

ส ำ นั ก ป ลั ด  ง า น ก า ร
เจาหนาท่ี  

๑.เม่ือผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงาน
มีแผน พัฒ นาทรัพยากรบุ คคล ใน
ป งบประมาณ ป จจุบั น  เจ าหน า ท่ี
ผูรับผิดชอบตองมีการจัดทำรายงานผล
การน ำน โยบ ายห รือ แผน พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการ
จัดทำขอมูลสถิติตัวเลขใหเห็นชัดเจน
ในบางนโยบาย เชน แผนอัตรากำลัง 
ห รื อ ก า รส งบุ ค ล าก ร เข า รั บ ก า ร
ฝกอบรม  เปนตน จัดทำรายงานป
ปจจุบันในรอบ ๖ เดือน และจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบป
ของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของผูบริหาร
สู งสุ ดคนป จจุ บั นหรือ เผยแพรแผน พัฒ นา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใชในปปจจุบัน บนเว็บไซต
ของหน วยงานและชองทางอ่ืนภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำขอมูลรายงานผล
การนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสูการปฏิบตัิ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง การ
บรรจุแตงตั้ง สถิติการจัดสงเจาหนาท่ีอบรม ใน
รอบ ๖ เดือนขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหครบทุก
หลักเกณฑ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป
งบ ป ระม าณ  พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๕  ภ าย ใน เดื อ น
พฤศจกิายน ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดำเนินการใหครบทุกกระบวนการข้ันตอนภายใน
กำหนดและกำชับเจาหนาท่ีเผยแพรขอมูลบน
เว็บไซตหนวยงาน 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาคม 

๒๕๖๕ 

 



 
ประเด็นท่ีตอ
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดาํเนินการ 

เครื่องมือการ
ประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การ
ดำเนินการ    เพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
 
-การดำเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต 

 
 
 
 
กลุมงานตรวจสอบภายใน 
สำนักปลัด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะ
มีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม/โครงการ ท่ีกำหนดไวใน
แผ น ป ฏิ บั ติ ก ารป อ ง กั น ก าร ทุ จ ริ ต ท่ี
สอดคลองกับมาตรการท่ีกำหนดไวในการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือน
ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะ
มีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจรติ ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบั ติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการท่ี
กำหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓ .ผูบ ริห ารกำกับติดตามให เจ าหน า ท่ี
ผูรับผิดชอบดำเนินการใหครบทุกข้ันตอน 
และใหเปนไปตามกำหนดระยะเวลา 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาา

คม ๒๕๖๕ 

-มาตรการภ าย ใน
เ พ่ื อ ป อ ง กั น ก า ร
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑ .เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อบ ดำ เนิ น ก าร
วิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกำหนดมาตรการ กำหนด
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดำเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ี
กำหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการวิเคราะหผลการ
ประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ
กำหนดมาตรการ กำหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการดำเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับติดตามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดำเนินการใหครบทุกข้ันตอน และใหเปนไปตาม
กำหนดระยะเวลา 



 
เครื่องมือการประเมิน EIT ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดาํเนินการ 

การเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ 
มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไม
ซับซอน 
� มีชองทาง
หลากหลาย 

ผูบริหาร สำนักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทาง
การติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และ
ติดตอไดสะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซต
หนวยงาน       ท่ีอยูสำนักงาน เบอร
โทรศัพทหนวยงาน    เบอรโทรศัพท
ผูบริหารและเจาหนาท่ี facebook
หนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดำเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับ
หนวยงาน ผานชองทางตางๆ ให
ประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรปุจำนวน
ชองทางการติดตอหนวยงาน    และการ
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงานให
ผูบริหารทราบ อยางนอยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกำชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงานใน
ทุกภารกิจงาน และกำชับใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผลการดำเนินการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาคม 

๒๕๖๕ 

หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลท่ี
สาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินงานในภารกิจ
ของตนเองใหเปนปจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานตาม
ภารกิจหนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซต
ของหนวยงานและชองทางอ่ืนๆเพ่ือสราง
การรับรูสูบุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยางสม่ำเสมอ
เปนปจจุบนั 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ
ทุกเดือน 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี  ตลุาาคม 

๒๕๖๕ 

 
 



 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง

แกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดาํเนินการ 

หนวยงานท่ีทานติดตอ 
มีชองทางรับฟงคำติ
ชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับ 
การดำเนินงาน/การ
ใหบริการ หรือไม 

สำนักปลัด งาน
ประชาสัมพันธ ทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับ
ฟงความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง เชน 
กลองรับความคดิเห็น ณ ท่ีตั้งสำนักงาน หรือ
ชองทางรับฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซต
หนวยงานตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเมื่อมี
การใหบริการในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะ
ขอคดิเห็นแกการใหบริการ  
๒.ดำเนินการประชาสมัพันธ สรางการรับรูถึง
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสดุ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความคิดเห็น
ใหบุคคลภายนอกทราบอยางสม่ำเสมอ 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามใหมีชองทางในการ
รับฟงความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ใหบริการ และใหเจาหนาท่ีรายงานผูบริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาคม 

๒๕๖๕ 

 ห น ว ย ง า น ท่ี ท า น
ติดตอ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เม่ือมีขอ
กังวลสงสัย เก่ียวกับ
การดำเนินงานไดอยาง
ชั ด เจ น  ม า ก น อ ย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

๑.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสัก
ถาม โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอ
ซักถามผานชองทางเว็บไซตหนวยงาน 
โทรศัพท หรือไลนหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบใหผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม 
ของทุกป 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาคม 

๒๕๖๕ 

 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงาน หรือไม 

สำนักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดย
แยกจากเรื่องรองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ 
ชองทาง เชนทางเว็บไซตหนวยงาน ทาง
โทรศัพท ทางไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานให
บุคคลภายนอกรับทราบอยางสม่ำเสมอ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ใหผูบริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ     ไตรมาสละ ๑ 
ครั้ง 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจาหนาท่ีทุกไตรมาส 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาคม 

๒๕๖๕ 

 
 


